
 
รายงานการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 

 
 
 
 

 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลบุง 
อำเภอเมืองอำนาจเจริญ   จังหวดัอำนาจเจริญ 

 
 
 
 



 
 

 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลบุงประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตำบลบุงดังนี้ 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุง
แกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดาํเนินการ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผย
ขอมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
 
-ขอมูลพ้ืนฐาน 

 
 
 สำนักปลัด 

1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศึกษาทำ
ความเขาใจองคประกอบดานขอมูล
ใหเขาใจและดูแนวทางจากสำนักงาน 
ป.ป.ช. และจัดทำขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓ .เผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น เว็ บ ไซ ต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการแลวรายงาน
ผูบริหาร เพ่ื อเผยแพรบนเว็บ ไซต  ให เปน
ปจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการทุกเดือน
เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดำเนินการใหแลวเสร็จตาม
ระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๒ มกราคม 

๒๕๖๖ 

-ขาวประชาสัมพันธ สำนักปลัด กองคลัง 
ก อ ง ช า ง  ก อ ง
ก า ร ศึ ก ษ า  ก อ ง
ส า ธ า รณ สุ ข  ก อ ง
สวัสดิการ เปนตน  

๑ .เจ าหน า ท่ี ทุ กภารกิจงานต อง
ดำเนินการประชาสัมพันธงานใน
ภารกิจของตนเองใหเปนปจจุบัน ไม
เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแตละภารกิจ  
๒ .เผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น เว็ บ ไซ ต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑ .เจ าหน า ท่ี ผู รับ ผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
๒ .ผู บ ริห ารกำกับติดตามการดำเนิ นการ
ประชาสัมพันธการดำเนินการของหนวยงานบน
เว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๒ มกราคม 

๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดาํเนินการ 

-แผนการดำนเนิน
งาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุ กภ าร กิ จ งานจั ดท ำ
ขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหสำนักปลัด
รวบรวม 

๑.เม่ือขอบัญญัติงบประมาณดำเนินการ
แล ว  เจ าหน า ท่ี ทุกภารกิจงาน  วาง
แผนการดำเนินงานในสวนงานของตน 
ให มีขอ มูลอยางนอย โครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณท่ีใช ระยะเวลาท่ี
ดำเนินการ สงมอบรายละเอียดใหสำนัก
ปลัด  
๒.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ 
๖ เดือน  
๓.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผล
การดำเนินงานประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓ .ส ำนั กป ลั ด รวบ รวม เป น เนื้ อ ห า
ภาพรวมของหนวยงาน 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆ 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำแผนดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒ .เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อบ ราย งาน ผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ เดือน ของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓ .เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อบ ราย งาน ผลการ
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหนาท่ีดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในระยะเวลา
ท่ีกำหนด 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาคม 

๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 



 
 

 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดาํเนินการ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ี
ผู รับ ผิ ดชอบ เผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

-เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน จัดทำขอมูล
การมารฐานการปฏิบั ติ งานสำหรับ
ตำแหนงใดหรืองานใดในสวนงานตนเอง
อย างนอย ๑  งาน และเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงาน กรณีกรมสงเสริม
การปกครองท อง ถ่ิน ได จั ดท ำ คู มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจ
ใดตำแหน งใด ไว แล ว ให นำคู มื อนั้ น
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจาหนาท่ี กลุมละ ๑ 
ภารกิจ รายงานผูบริหาร และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน ภายในเดือนมกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหน า ท่ีดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๒ มกราคม 

 ๒๕๖๖ 

การใหบริการ - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ี
ผู รับ ผิ ดชอบ เผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองจัดทำ
คูมือสำหรับประชาชนในภารกิจสวนงาน
ตนเองอยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติการ
ใหบริการในภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ 
๖  เดื อนของป งบประมาณ ป จจุบั น 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจใน
การใหบริการของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕  จัดท ำระบบการให บ ริการ
ออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงานบน
เว็บไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำคูมือ
สำหรับประชาชนในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ 
คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาท่ีสถิติการใหบริการในภารกิจงานท่ี
ใหบริการ รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔ .เจ าหน า ท่ี ผู รับ ผิ ดชอบจั ดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน บน
เว็บไซตหนวยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการใหเจาหนาท่ี
ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาคม 

๒๕๖๕ 

 
 



 
 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดาํเนินการ 

-การจัดซ้ือจัดจาง
หรือการพัสดุ  

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ  
ดำเนินการจัดทำแผนการ
จัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการ
จั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และประกาศตางๆ เก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จั ด ห า พั ส ดุ บ น เว็ บ ไซ ต
หนวยงานใหเปนปจจุบันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดทำสรุปผลการจัดซ้ือ
จัดจางรายเดือนใหครบทุก
เดือนใหเปนปจจุบันแยกราย
เดือนแตละเดือนใหชัดเจน
แล ะ เป น ป จ จุ บั น ข อ มู ล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดทำรายงานสรุปผล
การจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จั ด ห า พั ส ดุ ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำแผนการจัด ซ้ือจัดจ าง หรือ
แ ผ น ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต
ห น ว ย ง า น ให เป น ป จ จุ บั น ใ น
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางราย
เดือนใหครบทุกเดือนใหเปนปจจุบัน
แยกรายเดือนแตละเดือนใหชัดเจน
และเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง
ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ  ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ กองคลัง   /งาน
พัสดุ 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาคม 

๒๕๖๕ 



 
 

 
ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

-ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ
พั ฒ น าท รัพ ย าก ร
บุคคล 

ส ำ นั ก ป ลั ด  ง า น ก า ร
เจาหนาท่ี  

๑.เม่ือผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงาน
มีแผน พัฒ นาทรัพยากรบุ คคล ใน
ป งบประมาณ ป จจุบั น  เจ าหน า ท่ี
ผูรับผิดชอบตองมีการจัดทำรายงานผล
การน ำน โยบ ายห รือ แผน พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการ
จัดทำขอมูลสถิติตัวเลขใหเห็นชัดเจน
ในบางนโยบาย เชน แผนอัตรากำลัง 
ห รื อ ก า รส งบุ ค ล าก ร เข า รั บ ก า ร
ฝกอบรม  เปนตน จัดทำรายงานป
ปจจุบันในรอบ ๖ เดือน และจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบป
ของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของผูบริหาร
สู งสุ ดคนป จจุ บั นหรือ เผยแพรแผน พัฒ นา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใชในปปจจุบัน บนเว็บไซต
ของหน วยงานและชองทางอ่ืนภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำขอมูลรายงานผล
การนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสูการปฏิบตัิ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง การ
บรรจุแตงตั้ง สถิติการจัดสงเจาหนาท่ีอบรม ใน
รอบ ๖ เดือนขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหครบทุก
หลักเกณฑ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป
งบ ป ระม าณ  พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๕  ภ าย ใน เดื อ น
พฤศจกิายน ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดำเนินการใหครบทุกกระบวนการข้ันตอนภายใน
กำหนดและกำชับเจาหนาท่ีเผยแพรขอมูลบน
เว็บไซตหนวยงาน 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาคม 

๒๕๖๕ 

 



 
ประเด็นท่ีตอ
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดาํเนินการ 

เครื่องมือการ
ประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การ
ดำเนินการ    เพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
 
-การดำเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต 

 
 
 
 
กลุมงานตรวจสอบภายใน 
สำนักปลัด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะ
มีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม/โครงการ ท่ีกำหนดไวใน
แผ น ป ฏิ บั ติ ก ารป อ ง กั น ก าร ทุ จ ริ ต ท่ี
สอดคลองกับมาตรการท่ีกำหนดไวในการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือน
ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะ
มีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจรติ ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบั ติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการท่ี
กำหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓ .ผูบ ริห ารกำกับติดตามให เจ าหน า ท่ี
ผูรับผิดชอบดำเนินการใหครบทุกข้ันตอน 
และใหเปนไปตามกำหนดระยะเวลา 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาา

คม ๒๕๖๕ 

-มาตรการภ าย ใน
เ พ่ื อ ป อ ง กั น ก า ร
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑ .เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อบ ดำ เนิ น ก าร
วิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกำหนดมาตรการ กำหนด
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดำเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ี
กำหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการวิเคราะหผลการ
ประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ
กำหนดมาตรการ กำหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการดำเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับติดตามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดำเนินการใหครบทุกข้ันตอน และใหเปนไปตาม
กำหนดระยะเวลา 



 
เครื่องมือการประเมิน EIT ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดาํเนินการ 

การเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ 
มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไม
ซับซอน 
� มีชองทาง
หลากหลาย 

ผูบริหาร สำนักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทาง
การติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และ
ติดตอไดสะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซต
หนวยงาน       ท่ีอยูสำนักงาน เบอร
โทรศัพทหนวยงาน    เบอรโทรศัพท
ผูบริหารและเจาหนาท่ี facebook
หนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดำเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับ
หนวยงาน ผานชองทางตางๆ ให
ประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรปุจำนวน
ชองทางการติดตอหนวยงาน    และการ
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงานให
ผูบริหารทราบ อยางนอยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกำชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงานใน
ทุกภารกิจงาน และกำชับใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผลการดำเนินการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาคม 

๒๕๖๕ 

หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลท่ี
สาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินงานในภารกิจ
ของตนเองใหเปนปจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานตาม
ภารกิจหนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซต
ของหนวยงานและชองทางอ่ืนๆเพ่ือสราง
การรับรูสูบุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยางสม่ำเสมอ
เปนปจจุบนั 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ
ทุกเดือน 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี  ตลุาาคม 

๒๕๖๕ 

 
 



 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง

แกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดาํเนินการ 

หนวยงานท่ีทานติดตอ 
มีชองทางรับฟงคำติ
ชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับ 
การดำเนินงาน/การ
ใหบริการ หรือไม 

สำนักปลัด งาน
ประชาสัมพันธ ทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับ
ฟงความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง เชน 
กลองรับความคดิเห็น ณ ท่ีตั้งสำนักงาน หรือ
ชองทางรับฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซต
หนวยงานตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเมื่อมี
การใหบริการในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะ
ขอคดิเห็นแกการใหบริการ  
๒.ดำเนินการประชาสมัพันธ สรางการรับรูถึง
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสดุ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความคิดเห็น
ใหบุคคลภายนอกทราบอยางสม่ำเสมอ 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามใหมีชองทางในการ
รับฟงความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ใหบริการ และใหเจาหนาท่ีรายงานผูบริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาคม 

๒๕๖๕ 

 ห น ว ย ง า น ท่ี ท า น
ติดตอ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เม่ือมีขอ
กังวลสงสัย เก่ียวกับ
การดำเนินงานไดอยาง
ชั ด เจ น  ม า ก น อ ย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

๑.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสัก
ถาม โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอ
ซักถามผานชองทางเว็บไซตหนวยงาน 
โทรศัพท หรือไลนหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบใหผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม 
ของทุกป 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาคม 

๒๕๖๕ 

 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงาน หรือไม 

สำนักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดย
แยกจากเรื่องรองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ 
ชองทาง เชนทางเว็บไซตหนวยงาน ทาง
โทรศัพท ทางไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานให
บุคคลภายนอกรับทราบอยางสม่ำเสมอ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ใหผูบริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ     ไตรมาสละ ๑ 
ครั้ง 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจาหนาท่ีทุกไตรมาส 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัท่ี ๓ ตลุาคม 

๒๕๖๕ 

 
 


